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Die richtige Wahl

Marco Pliss

Die Auswahl einer ERP-L6sung ist
komplex. Diese muss zahlreichen
Wiinschen und Anforderungen
standhalten. Nicht zuletzt ist aber
die Zufriedenheit von Kunden
verschiedener ERP-Losungen
massgebend.

E s ist ganz und gar nicht einfach, aus
all den verfiigharen ERP-Losungen
das richtige System zu evaluieren.
Bevor aber eine Firma sich mit einer
ERP-Auswahl befasst, ist es wichtig
festzulegen, welche Prozesse Teil des
ERP sein sollen, und welche Module das
System enthalten konnte. Vor allem soll-
te man auch an die Zukunft denken, so
dass neue Anwendungen und Prozesse
ins System eingefiigt werden konnen.
Zudem miisste bei einer ERP-Auswahl
auf die Optimierung der aktuellen Pro-
zesse geachtet werden, denn bei einem
spiteren Erwerb eines ERP-Systems

will man ja sicher auch Kosteneinspa-
rungen und eine bessere Abstimmung
der Geschiftsprozesse erreichen.
Ausserdem hingen Funktionen und
Technik der gesuchten ERP-Losung eng
damit zusammen, was die Anforderun-
gen und Zielsetzungen sind. Dabei geht
es vor allem darum, welche Engpésse
ein Unternehmen hat und mit welchen
ERP-Funktionen welche Ziele erreicht
werden konnen. Gleich darauf kommt
aber die Frage nach dem Systemanbie-
ter. Dabei sollte man darauf achten, ob
er Referenzen aus fritheren ERP-Pro-
jekten aufweisen kann und wie hoch
die Kosten ausfallen konnen.

Prasentationen

Nachdem die Auswahl von ERP-Anbie-
tern getroffen wurde, ist es sinnvoll,
sich diese prédsentieren zu lassen.
Dabei sollten nicht mehr als drei oder
vier Anbieter eingeladen werden. Um
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die verschiedenen Optionen gut mitein-
ander vergleichen zu konnen, ist es
notwendig, dass die verschiedenen An-
bieter bei ihren Présentationen immer
die gleiche Aufgabenstellung verwen-
den. Nach den Prisentationen sollen
diese aber auch sach- und fachgerecht
beurteilt werden. Dabei sollten die
Moglichkeiten des ERP-Systems alle
aufgrund der vorab festgelegten tech-
nischen und funktionalen Anforderun-
gen bewertet werden. Danach miisste
sicher die ERP-Software des Herstel-
lers genauer betrachtet werden, die
am besten préisentiert hat, gefolgt
von moglichen Vertragsverhandlun-
gen. Andernfalls kann man sicher noch
weitere Anbieter zu einer Prisentation
einladen.

Zufriedenheit

Ein wichtiger Aspekt ist immer die Zu-
friedenheit von Kédufern von diversen
ERP-Losungen. Hierzu befragt
iiber zehn Jahren die Firma i2s in sei-
ner ERP-Zufriedenheitsstudie Anwen-
der, wie zufrieden sie mit den von ihnen
eingesetzten ERP-Systemen sind. Aus
dieser Umfrage mit anfdanglich etwas
iiber 350 Teilnehmern im Jahr 2003
hat sich mittlerweile eine weltweite
Studie mit {iber 1700 Teilnehmern ent-
wickelt. Im Rahmen der letzten ERP-
Zufriedenheitsstudie wurden zudem
die spezifischen Ergebnisse fiir die
Linder Deutschland, Osterreich und
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die Schweiz nicht mehr separat ausge-
wiesen. Der Grund liegt wohl darin,
dass sich der Markt aus spezifischen
deutschen, osterreichischen und
schweizerischen Einzelméarkten immer
mehr zu einem gemeinsamen DACH-
Markt entwickelt hat. So zeigte sich
z.B., dass der langjidhrige Player Dy-
nasoft mit seinem ERP-System «Tosca»
mittlerweile auch {iber Kunden in
Deutschland verfiigt.

Man kann aber sagen, dass die betref-
fend Zufriedenheit, fiihrenden ERP-
Systeme im DACH-Portfolio auf KMU
ausgerichtet sind. Die Spitzenreiter im
ERP-Zufriedenheitsportfolio zeichnen
sich in erster Linie dadurch aus, dass
Anwenderfirmen einen guten Kompro-
miss aus Funktionsumfang, moderner
Technik und rollenorientierter Benut-
zeroberfliche anbieten. Was grosse

Anbieter oft noch hinter Marketingini-
tiativen verstecken, haben die «Klei-
nen» hdufig schon in ihren Lésungen
realisiert. Es ist darum sinnvoll, sich
gerade auch diese Systeme nédher an-
zusehen, sei es als Anwender oder als
Anbieter.

Neben den Infor-Produkten «Infor AS»
und «ERP LN», die sich im Vergleich
zur letzten Studie aus dem Jahr 2011
nicht verbessern konnten, fillt das
PPS-System «PSIpenta» der Firma PSI
auf. PSIpenta leidet an der Komplexitit
seiner Installationen und dem grossen
Funktionsumfang. Die Regel, dass viel
Funktionalitdt auch viel Angriffsfliche
liefert, bestétigt sich da auch wieder.

Funktionalitiatszuwachs
Die ERP-Zufriedenheitsstudie beleuch-
tet ausserdem die Installationsbasis
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beziiglich der eingesetzten Modulen
und des Funktionsumfangs. An dieser
Stelle zeigen sich auch die gréssten Un-
terschiede zwischen 2003 und 2013.
Wihrend vor zehn Jahren noch zwolf
Module und Funktionsbereiche unter-
sucht wurden, sind es mittlerweile im-
merhin 32. Der Bereich der Dritt-Soft-
ware hat sich in den vergangenen zehn
Jahren zu einem lukrativen, aber auch
schwer iiberblickbaren Markt entwi-
ckelt, in dem sich immer wieder neue
Player mit wechselnden Namen und
Besitzverhiltnissen befinden. Gerade
die grossen ERP-Anbieter, die vor zehn
Jahren noch alles eigenstindig aus
einer Hand anbieten konnten, mussten
beim Wettlauf um funktionale Erweite-
rungen umstellen und setzen heute
vielfach auf Partnerschaften sowie auf
Akquisitionen.



